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ENGIE SAR to profesjonalna firma serwisowa, ktora
zapewnia najwyzsze standardy obstugi w ponad

300 obiektach w catym Kraju, dzieki wyspecjalizowanej
kadrze liczacej okoto 200 pracownikOw serwisu.

Do klientéw spotki nalezg w szczegoblnosci:

ganki i instytucje Szpitale i obiekty \@ Obiekty
finansowe stuzby zdrowia '@ handlowe

((( ))) Wiodacy operatorzy Obiekty administraciji Obiekty

& telekomunikacyjni publicznej przemystowe

Serwis w liczbach:

[los¢ obstugiwanych komor serwerowych > 100
Moc chtodnicza obstugiwanych szaf wody lodowej: > 19 MW
Moc chtodnicza obstugiwanych szaf z bezposrednim odparowaniem: >13MW

Ilos¢ obstugiwanych sal operacyjnych: > 90
Moc obstugiwanych agregatow chtodniczych w obiektach szpitalnych: >8MW

Moc obstugiwanych UPS: > 17 MVA
Moc obstugiwanych agregatow pradotworczych: > 40MVA

Firma utrzymuje rezimowe warunki SLA:
e (zas reakcji: do 5 minut
e (Czas naprawy: do 4h
e (Czas naprawy ostatecznej: do 24h

Dla zachowania tak krotkich czasow gwarantowanych napraw firma utrzymuje dwa
niezalezne magazyny czesci zamiennych.
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Od przeszto 20 lat, Spotka realizuje wdrozong
strategie przedsiebiorstwa Swiadczacego
kompleksowe ustugi serwisowe dla
infrastruktury krytycznej w systemie 365/24
w rezimie SLA (Service Level Agreement) -
zdefiniowany gwarantowany poziom jakosci
Swiadczenia ustug serwisowych), zapewniajgc
odbiorcom ustug: bezpieczenstwo i efektywnosc¢
operacyjna.

Spotka w 2015 r. wprowadzita do statutowej
dziatalnosci regulacje oparte o zasady
zarzadzania operacyjnego wg wytycznych:
Uptime Institute ,Data Center Site
Infrastructure Tier Standard: Operational
Sustainability”, ANSI/TIA-942 A ,Standard
infrastruktury telekomunikacyjnej dla
Centrow Przetwarzania Danych”.

Kadra przedsiebiorstwa konsekwentnie
podnosi swoje kwalifikacje zdobywajac
kolejne uprawnienia w zakresie zarzadzania
i organizacji struktury serwisowej w oparciu
o0 wymoegi SLA. Uzyskanie uprawnien ATS
Accredited Tier Specialist Uptime (nr 922)

w obszarze serwisu infrastruktury technicznej
o krytycznym znaczeniu, pozwala na promocje
ustug serwisowych na poziomie niezawod-
nosci funkcjonalnej oraz stosowania
najlepszych praktyk w obstudze infrastruktury
technicznej o krytycznym znaczeniu, do
ktorych mozna zaliczy¢ serwerownie.

Firma pod kierownictwem Politechniki
Warszawskiej w 2017r. stworzyta dokument:
JWytyczne projektowania, wykonywania,

odbioru i eksploatacji wentylacji i klimatyzacji
dla podmiotow swiadczacych dziatalnosc
leczniczy”, ktory uzyskat oficjalng
rekomendacje Ministerstwa Zdrowia jako
materiat pomocniczy w projektowaniu
systemow przygotowania, obrébki i dystrybucji
powietrza w infrastrukturze medycznej.

Obecnie ENGIE SAR koncentruje sie na
zapewnieniu dostepnosci infastruktury na
najwyzszym mozliwym poziomie, zgodnie

Z unijnymi regulacjami i zapisami, w serii
norm: PN-EN 50600, PN-EN 50600-1, PN-EN
50600-2-2, PN-EN 50600-2-3 oraz analizie
zapisow normy PN-EN 50600-3-1.

Posiadajgc wysoka zdolnos¢ operacyjng
Swiadczenia ustug serwisowych, ENGIE SAR
promuje i rekomenduje ustuge utrzymania
ruchu wedtug zasad - dostepnosci na
najwyzszym poziomie Bezpieczenstwa
Funkcjonalnosci Infrastruktury Technicznej.
Oznacza to utrzymanie zamierzonej, ciagte]

i bezawaryjnej pracy urzadzen zgodnie z
zatozeniami funkcjonalnymi oraz zaleceniami
producentow oraz zapewnienia optymalnych
parametrow srodowiska wewnetrznego

i parametrow fizycznych medidow zasilajacych,
przy jednoczesnym racjonalnym zuzyciu
energii. Ten rodzaj ustugi jest kazdorazowo
sparametryzowany miernikami funkcjonalnosci
oraz wymaganym poziomem okreslonym

W umowie SLA, rozumianym jako
skwantyfikowany, mierzalny i poréwnywalny
poziom jakosci Swiadczonej ustugi serwisowej.
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ENGIE SAR zapewnia kompleksowa
obstuge petnej infrastruktury
technicznej nieruchomosci poprzez:

ENGIE SAR zajmuje sie obstugg
serwisowg instalacji technicznych
w obiektach budowlanych w zakresie:

m systemow HVAC&R (klimatyzacji
precyzyjnej, klimatyzacji komforty,
chtodnictwa, wentylacji, centralnego
ogrzewania,

B systemow energoelektroniki,
elektroenergetyki i zasilania (agregatow
pradotwaorczych, zasilaczy UPS,
rozdzielnic SN, rozdzielnic NN,
transformatoréw SN/NN),

B gutomatycznych systemow kontroli i BMS,
B instalacji niskopradowych (SSP, DSO,
CCTV,KD, SSWIN, inne specjalistyczne),

B instalacji wodno-kanalizacyjnych.

Specjalizacjg ENGIE SAR jest

serwis urzadzen i instalacji
klimatyzacyjnych, wentylacyjnych,
chtodniczych, elektroenergetyki

i automatyki dedykowanych dla:

B pomieszczen technicznych (Data
Center, Serwerownie, UPS),

B pomieszczen szpitalnych (sale operacyjne,

sale zabiegowe).

staty serwis utrzymaniowy na obiekcie
24h/365 dni,

statg obstuge na obiekcie (np. codzienny
8-godzinny dzien pracy),

okresowe przeglady urzadzen i instalacji,
montaz urzadzen i instalacji,

naprawy, remonty i modernizacje,

serwis interwencyjny i naprawy awaryjne,

specjalistyczne ustugi pomiarowe
(np. rozptyw powietrza, poziomy gtosnosci),

ekspertyzy i audyty energetyczne oraz
optymalizacje PUE,

dostep do ustugi HOT LINE (24-godzinna
gotowosc udzielenia porady lub podjecia
reakcji na awarie),

ustugi utylizacji materiatow zwigzanych

Z ustugami serwisowymi (np. utylizacja
czujek izotopowych, srodkéw chemicznych),

wykonywanie pomiarow (np. wydajnosci
powietrza, przeptywu cieczy, integralnosci
osadzenia filtrow absolutnych, temperatury
i wilgotnosci z pomiarem w okreslonym
czasie, okresowe pomiary elektryczne).




Osobowe

B Miedzynarodowy certyfikat UPTIME INSTITUTE
na poziomie ATS Tier Specialist.

B Miedzynarodowy certyfikat CDCP (CERTIFIED
DATA CENTRE PROFESSIONAL) wg standardow
EPI potwierdzajgcy kompetencje branzowe
w obszarze DATA CENTER.

B Uprawnienia rzeczoznawcy:

e W specjalnosci instalacyjnej w zakresie sieci,
instalacji i urzadzen obejmujace wykonawstwo
w zakresie: wentylacji, klimatyzacji w tym
instalacji klimatyzacji precyzyjnej dla
pomieszczen serwerowni 0 zyskach
ciepta powyzej 1kW/m?2 oraz instalacji
klimatyzacji specjalnej dla pomieszczen
czystych,

e Polskiego Zrzeszenia Inzynieréw i Technikow
Sanitarnych w specjalnosci wentylacja,

klimatyzacja, instalacje specjalne.

W Uprawnienia budowlane bez ograniczen
(projektowe i wykonawcze) w specjalnosci
instalacyjnej w zakresie instalacji i urzadzen:
e wodociggowych, kanalizacyjnych, cieplnych,
e wentylacyjnych i gazowych, elektrycznych

i elektroenergetycznych.

B Autoryzacje i zaswiadczenia producentow jak, m.in.:

e Schneider Electric, STULZ, VERTIV, Carrier,
SWEGON, DAIKIN, w zakresie klimatyzacji
precyzyjnej, klimatyzacji komfortu, central
wentylacyjnych;

o EATON Electric, Socomec, ABB, ZPUE,
Schneider Electric w zakresie systemow
rozdziatu energii i urzadzen UPS;

e Delta Controls, Schneider Electric, SIEMENS,
Honeywell, Johnson Controls w zakresie
automatyki budynkowej i systeméw BMS.

B Certyfikaty w zakresie projektowania,
instalowania i konserwacji technicznych
systemow zabezpieczen do stopni 1-4 i
wojskowych dokumentow normatywnych.

B Certyfikaty kompetencji spetniajac wymagania
normy PN-EN 13313 poziom FO/kat.B,E oraz
LE/kat.C.

W Certyfikaty F-gazowe dla personelu:
e \w zakresie stacjonarnych urzadzen
klimatyzacyjnych kategorii |,
e W zakresie systemow ochrony
przeciwpozarowej oraz gasnic,
e W zakresie rozdzielnic elektrycznych (SF6).

e GERTYEIKATY, SWIADEGTWA, KONGES.JE.

B Zaswiadczenia kwalifikacyjne do obstugi

urzadzen transportu bliskiego wydane przez UDT.

Certyfikaty dla przedsiebiorcéw UDT:
e v zakresie stacjonarnych urzadzen
klimatyzacyjnych,
e W zakresie systemow ochrony
przeciwpozarowej oraz gasnic.

Podmiotowe

Swiadectwo Bezpieczenstwa Przemystowego
trzeciego stopnia ABW.

Koncesja MSW w zakresie ustug i ochrony
mienia realizowanych w formie zabezpieczenia
technicznego.

Certyfikaty dla przedsiebiorcow UDT kat I'i II:
urzadzenia chtodnicze, klimatyzacyjne
i pompy, systemy p.pozarowe.

Zintegrowany System Zarzadzania (jakos¢
+ srodowisko) 1SO 9001-2015, ISO 14001:2015.

Zezwolenie Panstwowej Agencji Atomistyki :
instalowanie, obstuga urzadzen zawierajacych
zrodta promieniotworcze - izotopowych
czujek dymu.

Ponad 50 certyfikatéw /zaswiadczen
serwisowych wydanych przez producentow
badz ich przedstawicieli/autoryzowanych
dystrybutorow lub autoryzowanych partnerow
serwisowych w Polsce potwierdzajacych
posiadanie przez spotke odpowiednich
kompetencji do montazu, napraw oraz
konserwacji urzadzen w szczegdInosci

w zakresie klimatyzacji precyzyjnej,
klimatyzacji komfortu, central wentylacyjnych
oraz automatyki.

KOD NCAGE - NATO Commercial and
Government Entity Code) 9AAVH.

Jedyny w Polsce strategiczny partner
handlowy i autoryzowany partner serwisowy
Activtek.

Przedstawiona w wydawnictwie oferta ma charakter informacyjny i nie
stanowi oferty handlowej w rozumieniu Art.66 par.1 Kodeksu Cywilnego.
Dane dotyczace stron trzecich, dane liczbowe i inne dane sq aktualne na
dzen 30 marca 2022 i moga ulegac zmianie bez wczesniejszego
powiadamiania. ©ENGIE SAR Sp. z 0.0. 2022.



GRUPA ENGIE W POLSGE

Ustugi Facility Management:
ENGIE Services Sp. z o0.0.
ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa
Tel.: 22 375 90 40 do 44

Kompleksowa obstuga
techniczna budynkow:
ENGIE SAR Sp. z 0.0.
ul. Zwolenska 97, 04-761 Warszawa
Tel: 22 615 70 74

Instalacje elektryczne:

ENGIE Elektromontaz Sp. z 0.0.
ul. Nasyp 6, 44-100 Gliwice
Tel.: 32231 3294

Zrodta odnawialne,
sprzedaz energii:
ENGIE Zielona Energia Sp. z 0.0.
ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice
Tel.: 32 603 05 99

Zaopatrzenie w ciepto:
ENGIE EC Stupsk Sp. z o.0.
ul. Koszalinska 3D, 76-200 Stupsk
Tel.: 59 848 63 00
Pogotowie Cieptownicze 993

ENGIE Ztotow Sp. z 0.0.
ul. Za Dworcem 3, 77-400 Ztotow
Tel.: 67 263 29 69

Ustugi kompleksowe:
ENGIE EC serwis Sp. z 0.0.
ul. Orlat Lwowskich 6, 76-200 Stupsk
Tel.: 59 847 44 80
Pogotowie Techniczne 993




