POLITYKA PRYWATNOSCI KAMPANII SPOLECZNEJ ,SZKOtY PELNE TALENTOW”

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci zawiera informacje o rodzaju i zakresie przetwarzania danych
osobowych Uczestnikéw Kampanii Spotecznej ,Szkoty petne Talentdw” oraz Uzytkownikéw strony
internetowej www.lidl.pl/szkoty przez Lidl sp. z 0.0. sp. k., ul. Poznarnska 48 Jankowice, 62-080 Tarnowo
Podgdrne. Terminy i okre$lenia zastosowane w niniejszej Polityce Prywatnos$ci majg nastepujgce
znaczenie:

Regulamin Kampanii — Regulamin Kampanii Spotecznej ,Szkoty petne Talentéw”, znajdujacy sie na
stronie Serwisu

Okres Trwania Kampanii — oznacza okres trwania Kampanii Spotecznej wskazany przez organizatora w
Regulaminie Kampanii

Placéwki Oswiatowe — szkoty publiczne lub niepubliczne, ktdre po zarejestrowaniu swojego udziatu
stajg sie Uczestnikami Kampanii Spotecznej zgodnie z Regulaminem Kampanii

Uczestnicy Kampanii Spotecznej — Placéwki Oswiatowe oraz klienci sklepéw Lidl, ktdrzy przekazg
wybranej Placéwce Oswiatowej za posrednictwem Serwisu kupony odebrane w sklepach Lidl

Uzytkownicy strony internetowej — wszystkie osoby odwiedzajgce strone internetowg Kampanii

Serwis — strona internetowa www.lidl.pl/szkoty oraz znajdujaca sie na niej platforma, za posrednictwem
ktorej Placowki Oswiatowe mogg zgtosi¢ swoj udziat i utworzy¢ konto szkoty, klienci sklepow Lidl za$s
mogg przekazywac wybranej placdwce zebrane przez siebie kupony

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych)

UCZESTNICY KAMPANII SPOLECZNEJ ,,SZKOLY PELNE TALENTOW”

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Lidl sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg przy ul. Poznanskiej 48 w
Jankowicach, 62-080 Tarnowo Podgdrne. We wszystkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych mozna sie skontaktowaé, przesytajac list na podany powyzej adres, do rak
inspektora ochrony danych lub na dedykowany adres e-mail ochronadanychosobowych@lidl.pl.

Cele i podstawy prawne przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Administratora

Administrator bedzie przetwarza¢ dane oséb kontaktowych wskazanych przez Placowke Oswiatowg w
Serwisie na podstawie uzasadnionego interesu, polegajacego na kontakcie z Placdwka Oswiatowg w
sprawach przebiegu Kampanii Spotecznej, w tym m.in. obstugi zgtoszen,, pomocy technicznej,
informowania o wynikach i wydawania nagréd, przyjmowania i realizacji reklamacji, udzielania
odpowiedzi na zapytania w kwestiach zwigzanych z Kampania. Dane przetwarzane w tym zakresie przez
Administratora obejmujg imie i nazwisko osoby kontaktowej, stuzbowy adres e-mail oraz stuzbowy
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numer telefonu. Ogdlne informacje o przebiegu Kampanii mogg by¢ przekazywane takze za pomoca
wiadomosci dedykowanych dla Uczestnikdw Kampanii, jezeli Placdwka Oswiatowa zaznaczy
odpowiednig opcje na swoim profilu w Serwisie.

Ponadto Placéwka Oswiatowa ma mozliwo$¢ wprowadzenia odpowiednich ustawier dotyczacych
plikdw cookies (tzw. ,ciasteczek”). Administrator bedzie przetwarzat dane pozyskane z plikow cookie
na podstawie uzasadnionego interesu, polegajgcego na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania
Serwisu oraz w innych celach zgodnie z wprowadzonymi ustawieniami plikdw cookie. W tym zakresie
zastosowanie bedg mieé¢ informacje zawarte w Polityce Prywatnosci (https://www.lidl.pl/c/polityka-
prywatnosci/s10000910) oraz Polityka cookie https://www.lidl.pl/c/polityka-cookie/s10000908 na

stronie www.lidl.pl

Odbiorcy danych osobowych

W ramach wymienionych powyzej rodzajéw przetwarzania danych, Twoje dane mogg by¢ przetwarzane
na nasze zlecenie przez podwykonawcow. Firmy te wybieramy z najwiekszg starannoscia i, o ile istnieje
taki wymaég prawny, w zawartej umowie zobowigzujemy je do przestrzegania postanowien zawartych
w artykule 28 RODO. Dodatkowo, w okreslonych przypadkach dane osobowe mogg by¢ udostepniane
podmiotom trzecim takim jak serwisy spotecznosciowe (np. jesli Placowka Oswiatowa korzystajgc z
funkcjonalnosci Serwisu zdecyduje sie na ogtoszenie swojego udziatu w Kampanii Spotecznej na swoim
profilu w mediach spotecznosciowych). Dane te bedg woéwczas przetwarzane zgodnie z polityka
prywatnosci tych serwisow.

Prawa osdéb, ktérych dane dotycza

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Ponadto podmiotowi danych
przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

W sytuacji, gdy osoba, ktdorej dane dotyczg, nie zgadza sie ze sposobem przetwarzania jej danych
osobowych, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe pozyskane w ramach realizacji Kampanii Spotecznej ,Szkoty petne Talentéw” beda
przechowywane przez Okres trwania Kampanii do czasu jej zakoriczenia i wydania nagrdd, a nastepnie
przez okres do wygasniecia wszystkich roszczen z tytutu uczestnictwa w Kampanii.

7rédto danych

Dane os6b kontaktowych Placéwek Oswiatowych sg podawane przez Placéwke Oswiatowa na jej profilu
w Serwisie.

Zautomatyzowane decyzje

Wobec danych przetwarzanych w ramach uczestnictwa w Kampanii Spotecznej ,Szkoty petne Talentéw”
nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym nie bedg one podlegad profilowaniu.

Pozostate informacje

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych na stronie internetowe] znajdujg sie na
www.lidl.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci (https://www.lidl.pl/c/polityka-prywatnosci/s10000910).
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Z informacjami dotyczgcymi plikdw cookie (tzw. ,ciasteczek”) mozna zapoznac sie w Polityce cookie na
stronie www.lidl.pl pod adresem https://www.lidl.pl/c/polityka-cookie/s10000908

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ TCC RETAIL
MARKETING SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

§ 1.
Postanowienia og6ine

Regulamin okre$la rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez TCC
Retail Marketing Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krélewska 18, 00-103 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000646667, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; o numerze NIP: 701-06-21-291;
o numerze REGON: 365572216; o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt, strona internetowa:
szkoly.lidl.pl w tym prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy.

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Administrator danych — osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych. Administrator danych jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych
osobowych;

2) Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej; osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktéorg mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegélnych czynnikbw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé osoby
fizycznej;

3) Hasto — ciag znakow wybranych przez Uzytkownika w celu zabezpieczenia dostepu do
wybranych Ustug dostarczanych przez TCC Retail Marketing Sp. z 0.0.;

4) Kampania — organizowana przez Lidl Sp. z o. o. sp.k. kampania spoteczna "Szkoty petne
Talentow". Regulamin Kampanii jest dostepny na stronie szkoly.lidl.pl Ustugodawca jest
Realizatorem kampanii - partherem merytorycznym Kampanii w zakresie systemow IT
i know-how;

5) Organizator Kampanii — Lidl Sp. z 0. 0. sp.k. z siedzibg przy ul. Poznanhskiej 48 Jankowice,
62-080 Tarnowo;

6) Prawo telekomunikacyjne — ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2021.576, z pozn. zm.);

7) Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez TCC Retail Marketing
Sp.zo.0;

8) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1);

9) Serwis — grupe powigzanych ze soba, w celu zwiekszenia funkcjonalnosci, stron
internetowych;

10) Skrzynka pocztowa — element techniczny Systemu poczty elektronicznej umozliwiajgcy
przechowywanie wiadomosci elektronicznych;
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11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

Spam - otrzymywane przez Uzytkownikow niechciane i niezaméwione przez nich
wiadomosci elektroniczne;

System teleinformatyczny — zespo6t wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

Ustuga — ustuge $wiadczong drogg elektroniczng przez TCC Retail Marketing Sp. z o.0.,
opisang w § 4 Regulaminu;

Ustugodawca — TCC Retail Marketing Sp. z 0.0.;

Uzytkownik (Ustugobiorca) — osobe (zaréwno osobe fizyczng, osobe prawnag, jak i jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej), korzystajgcg z Ustug, zobowigzang do
przestrzegania Regulaminu;

Zarejestrowany uzytkownik (Ustugobiorca) - osobe (zaréwno osobe fizyczng, osobe prawna,
jak i jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej), biorgcg udziat w
kampanii spotecznej "Szkoly petne talentéw" korzystajacg z Ustug, zobowigzang do
przestrzegania Regulaminu;

Ztosliwe oprogramowanie — oprogramowanie, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego
dostepu do Systemu teleinformatycznego lub tresci danych.

§3.

Postanowienia wstepne
Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich Ustug.

Niektore Ustugi, opisane w niniejszym Regulaminie, z czasem mogg wymagaé sporzadzenia
dodatkowych zasad uzytkowania. Zasady te, zostang zawarte w odrebnych, indywidualnych
regulaminach. Postanowienia indywidualnych regulaminéw takich Ustug bedg miaty
zastosowanie tgcznie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Indywidualne regulaminy
beda stanowity integralng czes¢ Regulaminu, a ich kazdorazowe dodanie bedzie traktowane
jako zmiana Regulaminu. Uzytkownik zostanie poinformowany o takiej zmianie Regulaminu,
zgodnie z 8§ 11 niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik jest obowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem oraz stosowania sie do zasad
w nim okreslonych. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z catkowitg, bez
zastrzezenh, akceptacja przez Uzytkownika warunkéw Regulaminu bez koniecznosci
zawierania odrebnej umowy.

Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zwigzanej z korzystaniem z
Ustug bez rejestracji lub korzystania z indywidualnego konta Uzytkownika, nastepuje poprzez
zaprzestanie korzystania z Ustugi.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy Regulamin przed zawarciem umowy o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze, na jego zadanie, w sposoéb, ktéry umozliwia

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.
84.

Rodzaje i zakres Ustug objetych Regulaminem

TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. Swiadczy Ustugi ogélnodostepne (jak zdefiniowano w § 4. Ust.
3 ponizej) oraz Ustugi, do ktérych dostep ograniczony jest wylgcznie dla zidentyfikowanych
Zarejestrowanych Uczestnikow.



Dostep do niektorych Ustug swiadczonych przez TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. lub
wybranych funkcjonalnosci tych Ustug wymaga spetnienia dodatkowych wymagan, w tym
zatozenia konta Uzytkownika lub podania identyfikatora Uzytkownika i Hasta.

TCC Retail Marketing Sp. z o0.0. $wiadczy nastepujgce Ustugi ogéinodostepne:
1) Wyszukiwanie szkot;

2) Mozliwos¢ przegladania profili szkét, na ktérych widnieje informacja o zdobytej liczbie
talenciakow, zamdéwionych nagrodach i nagrodach, ktére sg na licie zyczehn danej
szkoty;

3) Mozliwosé przegladania regulaminu akcji, regulaminu loterii, polityki prywatnosci;
4) Mozliwos¢ skontaktowania sie za pomocg formularza kontaktowego lub czatu;

5) Mozliwos¢ przypisywania talenciakéw szkotom.

TCC Retail Marketing Sp. z o.0. $wiadczy nastepujgce Ustugi dostepne wytgcznie dla
zidentyfikowanych Zarejestrowanych Uzytkownikow:

1) edycja zdjecia profilowego;
2) Mozliwos¢ pobrania materiatéw promocyjnych;

3) Mozliwos¢ stworzenia wiasnych materiatdw promujgcych szkote przy uzyciu generatora
obrazkow;

4) Mozliwos¢ dodawania i usuwania produktéw z listy zyczen;

5) Mozliwos¢ zamawiania nagréd w zamian za zebrane talenciaki na koncie szkoty;
6) Mozliwos¢ podgladu zamowien;

7) Mozliwos¢ edycji numeru telefonu;

8) Mozliwos¢ zmiany hasta dostepowego;

9) Ustugi ogdlnodostepne wskazane w § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

§5.

Warunki techniczne swiadczenia ustug

Korzystanie z Ustug przez Uzytkownika jest uwarunkowane spetnieniem ponizszych wymagan
technicznych:

1) posiadanie dostepu do sieci Internet;

2) korzystanie z przegladarki internetowej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera w wersjach dostepnych od 2010 roku lub innej przegladarki, o
poréwnywalnych parametrach technicznych umozliwiajgcych  bezproblemowe
korzystanie z Ustug;

3) wiaczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi Javascript i plikdw cookies;

4) posiadanie aktywnego konta e-mail.

Wybrane podstrony serwisu wymagajg logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu
transmisji SSL.

Ustugodawca, podczas korzystania przez Uzytkownika z poszczegdlnych Ustug, stosuje
zabezpieczenia, w szczegdlnosci w zakresie ochrony:

1) danych udostepnianych w ramach $wiadczonych Ustug;

2) danych osobowych przekazywanych i gromadzonych w trakcie korzystania z Ustug
przez Uzytkownika.

Ustugi sg swiadczone w trybie ciggtym (24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu),
z zastrzezeniem ze w dostepie do poszczegdlnych Ustug mogg wystapi¢ przerwy



spowodowane przyczynami technicznymi i serwisowymi.
§ 6.
Niedozwolone korzystanie

Za niedozwolone korzystanie z Ustug TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. uznaje sig jakiekolwiek
Swiadome lub nieswiadome dziatania Uzytkownika prowadzgce do naruszenia Regulaminu,
dobrego imienia TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. lub 0s6b trzecich oraz naruszenia
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W szczegoélnosci, za dziatania niedozwolone
uznaje sie:

1) dziatania skutkujgce naruszeniem débr osobistych innych os6b;

2) wykorzystanie Ustug TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. w celach prowadzenia dziatan
politycznych oraz do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

3) wykorzystanie Ustug w celu rozsytania Spamu lub zaktdcania pracy innych ustug;

4) udostepnianie Hasta lub umozliwienie dostepu do Ustug z ograniczonym dostepem
innym osobom;

5) korzystanie przez Uzytkownika ze ztoliwego oprogramowania.

W przypadku korzystania z Ustug w sposéb niezgodny z Regulaminem TCC Retail Marketing
Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu Uzytkownika do danej Ustugi lub
wszystkich Ustug.

§7.

Odpowiedzialnos¢

TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran w celu zapewnienia
bezpiecznego Swiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, ktéra moze wynikngc
na skutek nieprawidtowego dziatania poszczegdélnych Ustug, bedacego wynikiem zdarzenia
niezaleznego od dziatarh TCC Retail Marketing Sp. z 0.0.

TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych
dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika, w szczegdlnosci nieprawidtowym korzystaniem
przez niego z Ustug lub korzystaniem z Ustug w sposéb niezgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem. TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. nie
ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wystepujgce
w sprzecie komputerowym, urzgdzeniu kohcowym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z
ktorych korzysta Uzytkownik, niezaleznie od ich przyczyny oraz podmiotu odpowiedzialnego
za wyzej wymienione problemy i ograniczenia.

TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych spowodowang
dziataniem czynnikow zewnetrznych (np. sprzetu, oprogramowania, tgcza itp.) lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od TCC Retail Marketing Sp. z o.0.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tre$¢ oraz zawarto$¢ wiadomosci przesytanych za
posrednictwem udostepnionych mu Ustug.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie swoje dziatania w Serwisie podejmowane
po uwierzytelnieniu sie w udostepnionych mu Ustugach za pomocg swoich danych logowania
(login i hasto).

TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ wiadomosci ani za
szkode, ktéra moze wynikng¢é w zwigzku z dziataniami Uzytkownikéw niezgodnymi
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

§ 8.

Ochrona danych osobowych

Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do
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10.

11.
12.

13.

nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy
nimi:

nazwisko i imiona Ustugobiorcy;

miejsce zatrudnienia - adres szkoty do korespondencji;

stuzbowy adres elektroniczny oraz numer telefonu Ustugobiorcy.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest TCC Retail Marketing Sp. z 0.0.

Z administratorem danych mozna kontaktowac sie drogg e-mailowg:_gendelman@isico-
datenschutz.de.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z:

1) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — w zwigzku z wykonywaniem umowy w zakresie
Swiadczenia ustug przez TCC Retail Marketing Sp. z o0.0., ktérej strong jest
Uzytkownik lub podjeciem dziatan na zgdanie Uzytkownika, przed zawarciem tej
umowy;

2) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w zwigzku z realizacjg celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow Administratora danych, w szczegdlnosci w zwigzku
Z zapewnieniem bezpieczenstwa zasobéw TCC Retail Marketing Sp. z 0.0., biezgca
komunikacja, rozwigzywaniem zgtoszonych mu spraw, promowaniem wtasnych ustug
oraz poprawianiem jakosci $wiadczonych ustug, a takze dochodzeniem i obrong
roszczen.

Dane osobowe sg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celu przetwarzania,
przez czas $wiadczenia Ustugi oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh oraz
ochrony przed roszczeniami.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw jest Organizator Kampanii, jak réwniez mogg
by¢ podmioty $wiadczace dla TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. ustugi oraz podwykonawcy
Administratora danych (podmioty przetwarzajgce) swiadczace m.in. ustugi hostingu, analizy
danych, dostarczania technologii oraz infrastruktury w celu i zakresie niezbednym do
realizacji polecen Administratora danych na podstawie uméw, organy publiczne jak réwniez
spotki z grupy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji Ustug.
Niepodanie danych skutkuje niemozliwoscig $wiadczenia Ustug.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Administrator danych nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikébw w celu
podejmowania automatycznych decyzji (w tym rowniez w formie profilowania) wywotujgcych
skutki prawne lub w podobny sposéb majgcych istotny wptyw na Uzytkownikéw.

Uzytkownikom przystuguje prawo do zgdania od Administratora danych dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w granicach okreslonych w art. 15-22 RODO.

Jesli Uzytkownik uwaza, ze przetwarzanie przez
administratora danych osobowych jest niezgodne z
prawem, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do

organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.§ 9.

Prawa autorskie

Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich elementéw tekstowych, graficznych, zdje¢,
aplikacji, baz danych TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. oraz poszczegoélnych Ustug, jak
kod zrédtowy strony, elementy graficzne, arkusze, formularze, skrypty, animacje, z
wylgczeniem znakow graficznych i zdje¢ zamieszczanych przez podmiot gospodarczy, do
ktorych prawa przystugujg podmiotowi gospodarczemu, sg zastrzezone na rzecz TCC
Retail Marketing Sp. z 0.0. lub odpowiednio na rzecz podmiotow, ktérych materiaty na
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podstawie wspotpracy z Ustugodawcag oraz akceptacji Regulaminu, sg udostepniane w
ramach oferowanych Uzytkownikom Ustug.

Powielanie oraz rozpowszechnianie udostepnionych materiatdbw wymaga uzyskania
uprzedniej zgody TCC Retail Marketing Sp. z 0.0.

Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do korzystania z tresci zawartych w Serwisie oraz
bedacych sktadnikiem Ustug wytacznie na warunkach okreslonych Regulaminem i wytgcznie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego.

§ 10.

Kontakt i postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Ustugodawcg w sprawie Ustug pisemnie na adres:
TCC Retail Marketing Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krélewska 18, 00-103 Warszawa
lub elektronicznie na adres: anna.zarzynska@tccglobal.com .

Ustugodawca moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem w formie:
1) pisemnej — na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyjny;
2) elektronicznej — na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail;

3) telefonicznej — na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu.

Zgtoszenia i reklamacje powinny zawiera¢ szczegoétowy opis wystepujgcego problemu i dane
kontaktowe Uzytkownika, umozliwiajgce przekazanie przez Ustugodawce odpowiedzi na
zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika (imie i nazwisko, adres kontaktowy lub adres e-
mail).

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika bedgcego konsumentem w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania.

Ustugodawca ma obowigzek poinformowac, ze istniejg mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z
nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg
na to zgode. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen moze odbywac sie w nastepujacy sposoéb:

1) Uslugobiorca bedacy konsumentem moze zwréci¢ sie z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich |,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U.2020.0.1706 z pézn. zm.);

2) Ustugobiorca bedacy konsumentem moze ponadto wystgpié z wnioskiem o
rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej Umowy sprzedazy przez staly sad
polubowny dzialajgcy przy odpowiednim wojewodzkim inspektoracie Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy wskazanej w pkt 1.

Pozasgdowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen mozliwe jest rowniez poprzez
udostepniang przez Komisje Europejskg platforme do internetowego rozstrzygania sporow
miedzy konsumentami i przedsigebiorcami. Jest ona dostepna pod adresem: platforma ODR
-_http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegotowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporéow konsumenckich, w tym mozliwosci
skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw
Inspekc;ji Handlowej oraz pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Ustugodawca zobowigzuje sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z
konsumentami w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823). Podmiotem
uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy Ustugodawcg a
Ustugobiorcg bedgcym konsumentem jest platforma internetowego rozstrzygania sporéow


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ODR, dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument moze do tego
podmiotu zlozy¢ wniosek 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

§11.

Postanowienia koncowe

Zmiany w Regulaminie sg udostepniane na stronie Szkoly.lidl.pl oraz lidl.pl/szkoly oraz
wejdg w zycie w odniesieniu do danego Uzytkownika po uptywie 7 (siedmiu) dni
kalendarzowych od momentu poinformowania go w sposéb umozliwiajgcy mu zapoznanie
sie z nimi.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu przez przestanie na jego adres
poczty elektronicznej informaciji o takiej zmianie.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu
oznacza akceptacje nowego Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu
Uzytkownik jest obowigzany zaprzestaé korzystania z Ustug TCC Retail Marketing Sp. z 0.0.
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